
Отчет за 1-е полугодие 2023 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области 

М униципальное автономное общеобразовательное учреждение "Средняя школа №1 имени И.И. Марьина"
(наименование образовательной организации) 

городской округ Красноуфимск

№
п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой  
оценки качества 

условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой  
оценки качества условий  

оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический
срок

реализации
1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

1 Н есо о тветстви е  
о б ъ ем а  и н ф о р м ац и и  
о д еятел ьн о сти  
о рган и зац и и , 
р азм ещ ен н о го  н а 
о ф и ц и ал ьн о м  сайте, 
тр еб у ем о м у  в 
со о тветстви и  с 
н о р м ати вн о ­
п равовы м и  актам и

П р и вести  в со о тветстви е  с 
н о р м ати вн ы м и  актам и  
о ф и ц и ал ьн ы й  сай т  ор ган и зац и и , 
р азм ести в  и н ф о р м ац и ю  о 
д еятел ьн о сти  о р ган и зац и и  в п о лн ом  
объем е.
Р азм ести ть  н а  о ф и ц и ал ьн о м  сайте:

03 .10 .2022 Зах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
д и р екто р

Н а  о сн о ван и и  
П о стан о вл ен и я  
П р ави тел ьства  РФ  от 
20 .10 .2021  N  1802 
"О б у твер ж д ен и и  П р ави л  
р азм ещ ен и я  н а  оф и ц и ал ьн о м  
сай те обр азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и  в 
и н ф о р м ац и о н н о ­
тел еко м м у н и кац и о н н о й  сети

01 .02 .2022



И н ф о р м ац и ю  о структуре  и об 
о р ган ах  уп равлен и я  
о б р азо вател ьн о й  о р ган и зац и и  (в том  
числе: н аи м ен о в ан и е  структурн ы х  
п о д р азд ел ен и й  (органов 
у п р авл ен и я); ф ам и ли и , им ена, 
о тч ества  и д олж н ости  
р у к о в о д и тел ей  структурн ы х  
п о д р азд ел ен и й ; м еста  н ахож ден и я  
стр у к ту р н ы х  п о д р азд ел ен и й ; адреса 
о ф и ц и ал ьн ы х  сай то в  в сети  
« И н тер н ет»  структурны х  
п о д р азд ел ен и й  (п р и  нали чи и); 
ад р еса  эл ек тр о н н о й  почты  
стр у к ту р н ы х  п о д р азд ел ен и й  (при 
н али чи и )

03 .10 .2022 З ах ар о в а
С ветл ан а

В аси л ьев н а
д и р ек то р

"И нтернет" и о б н о вл ен и я  
и н ф о р м ац и и  об 
о б р азо вател ьн о й  
ор ган и зац и и , а  такж е  о 
п ри зн ан и и  у тр ати вш и м и  
си лу  н еко то р ы х  актов  и 
отд ел ьн ы х  п о л о ж ен и й  
неко то р ы х  актов 
П р ави тел ьства  Р о сси й ско й  
Ф едерац ии " п р и в ед ен ы  в 
соответстви е  р азд ел ы  сайта: 
-« С тр у кту р а  и  о рган ы  
уп р авл ен и я  о б р азо вател ьн о й  
орган изац ией » ; 
-П р ед ставл ен ы  свед ен и я  о 
н али чи и  ц ен тр а  о б р азо ван и я  
« Т о ч ка  р о ста»  
естеств ен н о н ау ч н о й  и 
тех н о л о ги ческо й  
н ап р авл ен н о сти  как  
структурн ого  п о д р азд ел ен и я , 
в р азд ел е  сай та  « С вед ен и я  
об о б р азо вател ьн о й  
орган и зац и и . Р аздел  
« С тр у кту р а  и  о рган ы  
уп р авл ен и я  о б р азо вател ьн о й  
орган и зац и ей »

01.02 .2022

03 .10 .2022

П р ед п и сан и я  органов, 
о су щ еств л яю щ и х  государствен н ы й  
ко н тр о л ь  (н адзор) в сф ере 
о б р азо ван и я , о тч еты  об  и сполнен ии  
так и х  п р ед п и сан и й

2 0 .06 .2022 З ах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьев н а
д и р екто р

- В р азд ел е  « Д о ку м ен ты »  
у д ален о  п р ед п и сан и е  
Р о сп о тр еб н ад зо р а  за  2019  
год  и о тч ет  о  его 
исп олн ен и и , д о б ав л ен  о тчет  
об и сп олн ен и и  П р ед п и сан и я  
Р о сп о тр еб н ад зо р а  за  2020  
год

19.05.2022



И н ф о р м ац и ю  о кал ен дар н ы х  
уч еб н ы х  гр аф и ках  с п ри лож ен и ем  
и х  копи й

3 1 .08 .2022 Л и п и н а  М ар и н а  
В л ад и м и р о вн а  

зам ести тель  
д и р ек то р а  по 

У В Р

- В р азд ел е  « О б р азо ван и е»  
р азм ещ ен  К ал ен д ар н ы й  
у ч еб н ы й  гр аф и к  н а  2 022- 
2023 учеб н ы й  го д  д л я  
каж д о й  о б р азо вател ьн о й  
п рограм м ы .

19.05.2022

И н ф о р м ац и ю  о п ерсон альн ом  
составе п ед аго ги ч еск и х  раб о тн и ко в  
с у казан и ем  уро вн я  образован и я , 
квал и ф и кац и и  и о п ы та  работы , в 
том  чи сле: ф ам и ли я, им я, отчество  
(при  н али чи и ) работн и ка; 
зан и м аем ая  д о л ж н о сть  (долж ности); 
п р еп о д аваем ы е д и сц и п л и н ы ; ученая  
степ ен ь  (п р и  н али чи и ); ученое 
зван и е (при  нали чи и); 
н аи м ен о в ан и е  н ап равлен и я  
п о д го то вки  и (или) сп ец и альн ости ; 
д ан н ы е о п о в ы ш ен и и  квал и ф и кац и и  
и  (и ли ) п р о ф есси о н ал ьн о й  
п ер еп о д го то вке  (п р и  нали чи и); 
общ и й  ст аж  раб о ты ; стаж  р аб о ты  по 
сп ец и ал ьн о сти

3 1 .08 .2022 К о л чан о ва  
Е л ен а  

Н и ко л аевн а  
зам ести тель  

д и р ек то р а  по  
У В Р

- В р азд ел е  «Р уковод ство . 
П ед аго ги чески й  со став »  
р азм ещ ен а  и н ф о р м ац и я  о 
п ер со н ал ьн о м  составе  
п ед аго ги ч ески х  р аб о тн и к о в  
д л я  каж дого  у р о вн я  
о б р азо ван и я

01.08.2022

И н ф о р м ац и ю  о м естах  
о су щ ествл ен и я  о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти , вкл ю чая  м еста, не 
у казы ваем ы е в со о тветстви и  с 
Ф ед ер ал ьн ы м  зако н о м  №  273-Ф З в 
п р и л о ж ен и и  к  л и ц ен зи и  н а  
о су щ ествл ен и е  о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти , в том  чи сле: м еста  
о су щ ествл ен и я  о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти  по доп о л н и тел ьн ы м  
п р о ф есси о н ал ьн ы м  програм м ам ; 
м еста  о сущ ествлен и я  
о б р азо вател ьн о й  д еятельн о сти  по 
осн о вн ы м  програм м ам  
п р о ф есси о н ал ьн о го  обучен и я; м еста

2 0 .06 .2022 Зах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
д и ректор

- В р азд ел е  « О сн о вн ы е 
свед ен и я»  у к азан ы  
о су щ ествл ен и я  
о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти  и  м еста  
п р о в ед ен и я  Г И А

19.05.2022



о су щ еств л ен и я  обр азо вател ьн о й  
д ея те л ь н о ст и  при  и сп о л ьзо ван и и  
сетев о й  ф о р м ы  р еал и зац и и  
о б р азо в ател ь н ы х  програм м ; м еста  
п р о в ед ен и я  практи ки ; м еста  
п р о в ед ен и я  п ракти ческо й  
п о д го то в к и  обучаю щ и хся; м еста  
п р о в ед ен и я  го су д ар ствен н о й  
и то го в о й  аттестац и и
И н ф о р м ац и ю  о п оступ лен и и  
ф и н ан с о в ы х  и м атерш ш ьн ы х 
ср ед ств  и об  их  р асх о д о ван и и  по 
и то гам  ф и н ан со во го  года

01 .03 .2022 З л о б и н а  О льга 
А л ексан д р о вн а  

главн ы й  
бухгалтер

в р азд ел е  « Ф и н ан со в о ­
х о зя й ств ен н ая  д еятельн о сть»  
п р ед став л ен а  и н ф о р м ац и я  о 
п о сту п л ен и и  ф и н ан со вы х  и 
м атер и ал ьн ы х  средств  и  об 
и х  р асх о д о в ан и и  по и тогам  
ф и н ан со во го  2021 года. 
И н ф о р м ац и я
ак ту ал и зи р о в ан а  по 
со сто ян и ю  н а  01 .01 .2023 г

28 .02 .2022

2 П оп уляри зац и я  
b u s.g o v .ru  н а сай те 
о бразовательн ой  
орган изац ии  
осущ ествлен а  не в 
полн ом  объем е

П р и н ять  м ер ы  для п о п у ляри зац и и  
п о р тал а  для  р азм ещ ен и я  
и н ф о р м ац и и  о м у н и ц и п ал ьн ы х  и 
го су д ар ств ен н ы х  учреж ден и й , 
о б есп ечи в  н али чи е н а  о ф и ц и альн ом  
сай те  о б р азо вател ьн о й  орган изац ии : 
н али чи е н а  о ф и ц и альн ом  сай те 
о б р азо вател ьн о го  учреж дени я  
р аб о т аю щ ей  ги п ер ссы лки  н а  сайт 
b u s.g o v .ru  с результатам и  
н езав и си м о й  оц ен ки  качества  
о к азан и я  у сл у г  обр азо вател ьн ы м и  
о р ган и зац и ям и

01 .02 .2022 Зах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
ди р екто р

Н а сай те  ш к о л ы  р азм ещ ен а  
ссы л к а  н а  сай т  b u s.g o v .ru

28 .02 .2022

н ал и ч и е  н а  о ф и ц и альн ом  сай те 
о б р азо вател ьн о го  у чреж ден и я  
и н ф о р м ац и и  о м одуле н а  сайте 
b u s.g o v .ru , н а  котором  р еал и зо ван а  
во зм о ж н о сть  о стави ть  отзы в 
гр аж д ан ам и  о качестве услуг,

20 .06 .2022 Зах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
ди р екто р

Н а сай те  ш к о л ы  разм ещ ен а  
ссы л к а  н а  сай т  b u s.g o v .ru  с 
во зм о ж н о стью  о стави ть  
отзы в о кач естве  услуг.
В р азд ел е  сай та  «П рием  
о б р ащ ен и й »  у казан а

19.05.2022



п р ед о ставл яем ы х
о б р азо в ател ьн ы м и  учреж ден и ям и , с 
п р и гл аш ен и ем  заи н тер есо ван н ы х  
л и ц  восп ользоваться  
п р ед о ставл ен н ы м  ресу р со м  и 
п р и н ять  у ч асти е  в оценке 
д ея тел ьн о сти  обр азо вател ьн ы х  
о р ган и зац и й  (н али чи е 
к л и к аб и л ьн о го  б ан н ер а  с переходом  
н а  к ар то ч к у  обр азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и  сай та  bu s.g o v .ru  с 
в о зм о ж н о стью  о стави ть  отзы в)

во зм о ж н о сть  д л я  
заи н тер есо ван н ы х  л и ц  
во сп о л ьзо ваться  
п р ед о ставл ен н ы м  р есу р со м  
сай т  b u s.g o v .ru  и  п р и н ять  
у ч асти е  в оц ен ке  
д еятел ьн о сти  
о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и

И. Комфортность условий предоставления услуг

3 П олучатели  у сл у г  н е
в полн ой  м ер е
уд о вл етво р ен ы
ком ф ортн остью
услови й
осущ ествлен и я
обр азо вател ьн о й
д еятельн ости
(уровень
у д о вл етво р ен н о сти  - 
64% )

П о вы си ть  уровен ь 
у д о вл етво р ен н о сти  п олучателей  
к о м ф о р тн о стью  оказан и я  услуг, 
создав  н ео бх о д и м ы е усл о ви я  для 
этого

31 .08 .2023 Зах ар о ва  
С ветлан а  

В аси л ьевн а  
ди р екто р  

Р азум ов О лег 
Г  ен н адьеви ч  
заведую щ и й  
хозяй ством

- О б н о в л ен а  м атер и ал ьн о - 
тех н и ч еск ая  б аза  0 0 :  
п р и о б р етен о  о б о р у д о ван и е 
д л я  сп ец и ал и зи р о ван н ы х  
к аб и н ето в : ф изика, х и м и я, 
би о л о ги я ;
-о ткр ы т  ц ентр  о б р азо ван и я  
естеств ен н о - н ау ч н о й  и 
тех н о л о ги ч еско й  
н ап р авл ен н о сти  « Т о ч ка  
ро ста» ;
-р азр аб о тан  и р еал и зу ется  
п л ан  ф у н кц и о н и р о ван и я  
и н ф о р м ац и о н н о ­
б и б л и о теч н о го  ц ен тр а  д л я  
о б у ч аю щ и х ся  с зо н о й  
к о в о р к и н га  и п о д гр у п п о вы х  
зан яти й  п о  и н тересам ;

р азр аб о тан ы  15 
д о п о л н и тел ьн ы х  
о б р азо вател ьн ы х  програм м , 
в то м  ч и сл е  6 п р о гр ам м  в 
р ам к ах  ф у н кц и о н и р о ван и я  
Ш ко л ьн о го  сп ор ти вн о го

31.08 .2022



клуба;
в ш татн о е  р асп и сан и е 

введен ы  ставки  у ч и теля- 
д еф екто л о га , тью тер о в

I I I .  Доступность услуг для инвалидов

4 О бо р у до ван н о сть  
о р ган и зац и и  не в 
п о л н о й  м ере 
отвеч ает  
тр еб о ван и ям  
о б есп ечен и я  
д о сту п н о сти  услуг 
д л я  и н вали д ов

П о в ы си ть  у р о вен ь  д оступ н ости  
у сл у г  д л я  и н вал и д о в , обесп ечи в 
н ал и ч и е  в ы д ел ен н ы х  стоян ок  д л я  
ав то тр ан сп о р тн ы х  средств  
и н вал и д о в

31.12.2024 З ах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
д и р екто р

О бесп ечен о  м есто  сто ян ки  
д л я  авто тр ан сп о р тн ы х  
средств  и н вал и д о в  у  зд ан и я  
ш ко л ы

16.05.2022

5 В ор ган и зац и и  
создан о  
н едо стато ч н о е  
к о л и ч ество  услови й , 
п о зво л яю щ и х  
и н вал и д ам  получать  
у сл у ги  н аравн е  с 
др у ги м и

У л у ч ш и ть  у сл о ви я  доступн ости , 
п о зв о л я ю щ и е  ин вали дам  получать  
у сл у ги  н ар авн е  с другим и , 
о б есп ечи в :
д у б л и р о в ан и е  д л я  ин вали дов  по 
сл у х у  и  зр ен и ю  звуковой  и 
зр и т ел ь н о й  и н ф орм ац и и

31.12.2024
Зах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
д и р екто р

З д ан и е ш к о л ы  обор у д о ван о  
н о си тел ям и  и н ф о р м ац и и  
(и н ф о р м ац и о н н о е  табло , 
таб л и ч ки ), н ео б х о д и м ы х  для  
о б есп ечен и я
б есп р еп ятствен н о го  д о сту п а  
к  о б р азо вател ьн ы м  услугам ;
- сай т  ш ко л ы  ад ап ти рован  
д л я  сл аб о ви дящ и х  
п о л ьзо вател ей  услуг; 
-о су щ ествл яется  
д у б ли р о ван и е  н ео б х о д и м о й  
д л я  и н вал и д о в  по  слуху 
и н ф о р м ац и и  зр и тел ьн о й  
и н ф о р м ац и ей  через 
и н ф о р м ац и о н н ы е стенды , 
таб л о , сай т ш колы ;

акто вы й  зал  (как 
п о м ещ ен и е д л я  м ассо вы х  
м ер о п р и яти й ) о б оруд ован  
зву ко у си л и ваю щ ей  
ап п аратурой ;
- закл ю чен  д о го во р  с М А О У

26.05.2023



« К р и у л и н ская  С О Ш » по 
и сп о л ьзо в ан и ю  
и н д и ви ду альн о й  
аку сти ческо й  си стем ы  для 
о б у ч аю щ и х ся  с н ар у ш ен и ем  
сл у х а  (договор  № 2  от 
2 9 .05 .2023  г.)

д у б л и р о в ан и е  н адп и сей , зн аков  и 
и н о й  тек сто во й  и граф и ческой  
и н ф о р м ац и и  знакам и, 
вы п о лн ен н ы м и  р ел ьеф н о -то ч еч н ы м  
ш р и ф то м  Б р ай л я

31 .12 .2024 Зах ар о ва  
С ветлан а 

В аси льевн а  
д и ректор  

Разум ов О лег 
Г ен н адьеви ч  
заведую щ ий 
хозяй ством

Зд ан и я  ш колы  о б есп ечен ы  
зн ак ам и  , вы п олн ен н ы м и  
р ел ьеф н о -то ч еч н ы м  
ш р и ф то м  Б рай ля  (вход  в 
ш ко л у , н азван и я  каби н етов)

26 .05 .2023

п р ед о ставл ен и е  возм ож н ости  
и н вал и д ам  по  сл у х у  (слуху  и 
зр ен и ю ) у сл у г  су р д о п ер ево д чи ка  
(ти ф л о су р д о п ер ево д чи ка)

3 1 .12 .2024 Захарова
С ветлан а

В аси льевн а
ди ректор

З ак л ю ч ен  д оговор  о 
н ам ер ен и ях  с М Д О У  
« Д етск и й  сад  № 3 » по 
о б есп еч ен и ю  услугам и  
с у р д о п е р ев о д ч и к а (д о го в о р  
№ 1 о т  29 .05 .2023  г.)

26.05 .2023

6 П о лу ч ател и  у сл у г  с
о гр ан и ч ен н ы м и
возм ож н остям и
зд оровья  н е  в
п олн ой  м ере
уд о вл етво р ен ы
создан н ы м и
услови ям и
п олучен и я  у сл у г  и
обо р у д о ван н о стью
п ом ещ ен и й  и
терри тори и
орган и зац и и
(уровень
у д о вл етво р ен н о сти  - 
88% )

П р о д о л ж и ть  р аб о ту  по  п овы ш ен и ю  
у р о вн я  у д о вл етво р ен н о сти  ли ц  с 
О В З со зд ан н ы м и  д л я  них 
у сл о ви ям и  п олучен и я  
о б р азо вател ьн ы х  услуг

31 .12 .2022 Захарова
С ветлан а

В аси льевн а
ди ректор

Д л я  о б есп ечен и я  
д о сту п н о сти  у слуг 
сп ец и ал и сто в  со зд ан ы  
к аб и н еты  у чи теля- 
д еф екто л о га , у ч и тел я- 
л о го п ед а , п едаго га- 
п с и х о л о га  с н ео бх о д и м ы м  
о б о р у д о ван и ем  р аб о ч его  
м еста  сп ец и ал и сто в  в зд ан и и  
ш к о л ы  по ул .Ф ести вальн ой . 
З д ан и е  ш ко л ы  обор у д о ван о  
п ан д у сам и  для  вх о д а  в 
ш ко л у , р асш и р ен н ы м и  
д в ер н ы м и  проем ам и , 
сан и тар н о й  ком н атой  д л я  
д етей - ин валидов  
О тк р ы ты  н а  п араллели  6, 7,8

10.01.2022

01.09 .2022  

01.09. 2022



тр и  класса 
к о м п ен си р у ю щ его  обучен и я  
с тью то р ски м  
со п р о во ж д ен и ем

О б есп ечен о  и н кл ю зи вн о е  
о б р азо ван и е  у ч ен и ку  1 
к л асса  с ТН Р.

П р о д о лж ается  р еал и зац и я  
А О О П  д л я  д етей  с ЗП Р и 
д етей  с и н тел лекту альн ы м и  
н ар у ш ен и ям и  (ум ствен н ой  
о тстал о стью ) с 1 по 9 
классы

В ш татн о м  р асп и сан и и  
увел и чен о  к о л и ч ество  ставок 
т ь ю то р а  (бы ло  3 стало  9)

..

01 .09 .2022

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

7 П о лу ч ател и  услуг 
скорее
у д о вл етво р ен ы
уро вн ем
д о б р о ж ел ател ьн о сти  
и  веж ли вости  
р аб о тн и ко в  
о рган и зац и и , 
о б есп ечи ваю щ и х  
п ер ви ч н ы й  кон такт 
и  ин ф орм и рован и е 
(уровен ь
у д о вл етво р ен н о сти  - 
85% )

П р о д о л ж и ть  р аб о ту  по п овы ш ению  
у р о в н я  д о б р о ж ел ател ьн о сти  и 
в еж л и во сти  п ер со н ал а  орган изац ии  
п р и  п ер ви ч н о м  контакте с 
п о л у ч ател ям и  услуг

31 .12 .2022 З ах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
д и р екто р

Д л я  р аб о тн и ко в  
о рган и зац и и ,
о б есп еч и ваю щ и х  перви чн ы й  
ко н такт  и и н ф о рм и рован и е 
п о л у ч ател ей  услуг, проведен  
тр ен и н г « П р ави л а  хорош его  
тона» .

24 .09 .2022



8 П о лу ч ател и  у сл у г  
скорее
у д о вл етво р ен ы
уровн ем
д о б р о ж ел ател ьн о сти  
и  веж л и во сти  
раб о тн и ко в  
о рган и зац и и , 
о б есп ечи ваю щ и х  
н еп о ср ед ствен н о е  
о казан и е у сл у г  
(уровен ь
у д о вл етво р ен н о сти  - 
87% )

О р ган и зо вать  о б у чаю щ и е 
м ер о п р и яти я  (трени нги , м астер - 
кл ассы ) по  р азви ти ю  
ко м м у н и к ати вн ы х  н авы ков  и 
д о б р о ж ел ател ьн о го  в заи м о д ей стви я  
с у ч асти ем  раб о тн и ко в  орган и зац и и , 
о б есп еч и ваю щ и х  н еп о ср ед ствен н о е  
о к азан и е  у слуг

31 .12 .2022 Ш ай м у р ато ва
О льга

Н и ко л аевн а
педагог-
п си х о л о г

Д л я  сотруд н и ков  
о р ган и зо ван ы  ц и кл  
сем и н ар о в - практи кум ов, 
тр ен и н го в  по о тработке 
у м ен и й  и  н авы ков  
к о н стр у к ти вн о го  о б щ ен и я  с 
у ч астн и к ам и  
о б р азо вател ьн ы х  
о тн о ш ен и й , в том  ч и сл е  по 
р еш ен и ю  ко н ф л и ктн ы х  
си ту ац и й  с и сп о л ьзо ван и ем  
м ето д о в  и п ри ем ов 
в о о стан о ви тел ьн о й  
м ед и ац и и .

В О У  ф у н кц и о н и р у ет  Ш С П  
« С о гл аси е»  д л я  р азр еш ен и я  
к о н ф л и ктн ы м  си туац и й  с 
п р и вл еч ен и ем  в раб о ту  
зак о н н ы х  п редстави тел ей  
н есо вер ш ен н о л етн и х  
о б у ч аю щ и х ся , сам и х  
о б у ч аю щ и х ся  и 
сп ец и ал и с  тов ш колы

П р и н ят  Э ти чески й  кодекс 
п ед аго га  М А О У  С Ш  №1

28 .10 .2022

9 П о лу ч ател и  у слуг 
скорее
у д овлетворен ы
уровн ем
д о б р о ж ел ател ьн о сти  
и веж ли вости  
раб о тн и ко в  
ор ган и зац и и  п ри  
ди стан ц и о н н ы х  
ф орм ах
взаи м одей стви я

П р о вести  обучаю щ и е м ер о п р и яти я  
по  соверш ен ствован и ю  н авы ко в  
д о б р о ж ел ател ьн о го  в заи м о дей стви я  
п ер со н ал а  ор ган и зац и и  п ри  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм ах  
взаи м о д ей стви я  с п ол у ч ател ям и  
у сл у г

31 .12 .2022 К о л чан о ва
Е лен а

Н и ко л аевн а  
зам ести тель  

д и р ек то р а  по 
У В Р

Д л я  сотруд н и ков  
р азр аб о тан ы  р еко м ен д ац и и  
п ри  д и стан ц и о н н ы х  ф орм ах  
в заи м о д ей стви я  с 
п о л у ч ател ям и  услуг. 
П р о вед ен  м астер -кл асс  по 
п р ави л ам  взаи м о дей стви я  с 
п о л у ч ател ям и  у сл у г  при  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм ах.

04.03 2021



(у р о вен ь
у д о вл етво р ен н о сти  - 
89% )

30.09 .2022

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

10 87%  п ол у ч ател ей  
у сл у г  го то вы  
р еко м ен д о вать  
о р ган и зац и ю

Р азр аб о тать  м ер ы  п о  п овы ш ен и ю  
п р и вл ек ател ьн о сти  о бразовательн ой  
о р ган и зац и и , со зд ать  услови я для  
го то в н о сти  п олучателей  
р ек о м ен д о в ать  орган и зац и ю

3 1 .12 .2022 Т у р ы ш ева  
И р и н а  

М и х ай ло в н а  
зам ести тель  

д и р ек то р а  по  В Р

Р азр аб о тан а  п р о гр ам м а  по 
и м и д ж и р о ван и ю  0 0  
О р ган и зо ван ы  и  п р о вед ен ы  
м ер о п р и яти я  с ц елью  
п р езен тац и и  
р езу л ьтати вн о сти  
о р ган и зац и и  
о б р азо вател ьн о го  
д еятел ьн о сти  ш ко л ы  (Д ен ь 
м и кр о р ай о н а , А кад ем и я  
р о д и тел ей  бу д у щ и х  
п ер во кл ассн и ко в , Д н и  
о ткр ы ты х  двер ей , вы став ки  
о б р азо вател ьн ы х  у слуг в 
р ам к ах  Д н я  о ткр ы ты х  дверей  
и общ еш кольны х, 
р о д и тел ьск и х  со б р ан и й ) 
О сущ ествлен о  
си стем ати ч еское  
и н ф о р м и р о ван и е 
об щ ествен н о сти  и 
м ер о п р и яти ях  и р езу л ьтатах  
д еятельн о сти  ш ко л ы  в С М И  
и  о ф и ц и ал ьн ы х  и сто ч н и ках  
0 0 :  сай т ш колы , А И С  
«С Г О », В К , ч аты  С ф ерум а.

31 .12.2022



11 Н е все п о л у ч ател и
о б р азо вател ьн ы х
услуг
у д о вл етво р ен ы  
у д о б ство м  гр аф и к а  
р аб о ты  о р ган и зац и и  
(уровен ь
у д о вл етв о р ен н о сти  - 
78% )

П о вы си ть  у ровен ь  
у д о вл етво р ен н о сти  услови ям и  
о казан и я  услуг, в частности , 
р ассм о тр еть  во зм ож н ость  
ко р р екти р о в ки  гр аф и к а  р аб о ты  
о р ган и зац и и

3 1 .12 .2022 З ах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
д и р екто р

С 1 сен тяб ря  2022  го д а  
орган и зац и я  п ер еш л а  по  5- 
д н ев н ы й  учеб н ы й  реж и м .

Р азраб отан ы
и н д и ви ду альн ы е у ч еб н ы е 
гр аф и ки  для  о б у ч аю щ и х ся  с 
о со б ы м и  о б р азо вател ьн ы м и  
п о тр еб н о стям и

О б есп ечен а  д о сту п н о сть  д л я  
о б у чаю щ и х ся  и р о д и тел ей , 
ж и тел ей  м и к р о р ай о н а  д л я  
зан яти й  ф и зи ческо й  
к у л ьту р о й  и сп ортом  н а 
стад и о н е  (ул. О ктября) и 
сп о р ти вн о й  п л о щ ад ке  (ул. 
Ф ести вал ьн ая) во 
вн еу р о чн о е  врем я

01.09 .2022

12 Н е все п о л у ч ател и  
о б р азо вател ьн ы х  
услуг
у д о вл етво р ен ы  в 
целом  у сл о ви ям и  
оказан и я  
о б р азо вател ьн ы х  
у слуг в  о р ган и зац и и  
(уровен ь
у д о вл етво р ен н о сти  - 
87% )

П о вы си ть  у ровен ь  
у д о вл етво р ен н о сти  услови ям и  
о казан и я  у слуг в целом

3 1 .12 .2022 Зах ар о ва
С ветл ан а

В аси л ьевн а
д и р екто р

О б н о вл ен  б и б л и о теч н ы й  
ф о н д .
О бн о вл ен о  п р о гр ам м н о е  
о б есп ечен и е д л я  р еал и зац и и  
курсов  д о п о л н и тел ьн о го  
о б р азо ван и я  «Т очки  р оста» . 
П ри о б р етен о  
м ул ьи м ед и й н о е 
о б о р у д о ван и е д л я  5-ти  
у ч еб н ы х  каби н етов  
О рган и зо ван о  п р о ф и л ьн о е  
о б у чен и е  н а  уровн е ср ед н его  
общ его  о б р азо ван и я  
(тех н о л о ги чески й  п ро ф и л ь, 
С етево й  п си х о л о го ­
п едаго ги ч ески й  класс)
100%  п едагогов  п р о ш л и  
п о в ы ш ен и е  квали ф и кац и и .

01 .09 .2022


